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DIRECCION DE FILATELIA Y RELACIONES INSTITUCIONALES
SOCIEDAD ESTATAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS S.A., S.M.E.
C.I.F. A -83052407

C/ Conde Peiialver, n2 19, 12 planta

Madrid (28006)

Ante esa Direccion General comparece el concejal delegado de Urbanismo, Atencidn al
Ciudadano y Relaciones Institucionales del Excmo. Ayto. de Robledo de Chavela, a efectos de
exponer lo siguiente:

Estimada senora.

Con fecha 29 de abril del corriente afio se presenté escrito ante la Direccion General de esa
empresa por parte de este concejal, cuya fotocopia adjunto como anexo 1. Con fecha 29 de
mayo, también del corriente afio, se presentd otro escrito, también ante la Direccidon
General de esa empresa solicitando la instalacién de dos nuevos buzones, cuya fotocopia
adjunto como anexo 2.

Con fecha 10 de julio, también del corriente, recibimos contestacién por parte de la
Direccién de Filatelia y Relaciones Institucionales, la cual adjunto como anexo 3, donde no se
da contestacidn concreta a nuestros escritos y pretensiones, pero si se nos hace un relato de
lo bien que presta sus servicios esta empresa. Segun la firmante de esta carta de fecha 10 de
julio, Correos en Robledo de Chavela funciona bien, y no tienen razén los mas de 2.000
ciudadanos, que ademas de exponer sus quejas ante esa empresa, también las presenta
ante nuestro Ayuntamiento de distintas formas.

Vaya por delante que seguimos insistiendo en el mal funcionamiento de este servicio en
nuestro pueblo, y no nos valen disculpas, en el sentido de que algun cartero no hace bien su
trabajo. Estimada sefiora, los trabajadores de Correos hacen su trabajo bien, lo que sucede
es que 2 personas no pueden realizar los trabajos que realizarian 5 o 6. Tenga por seguro,
Sra., que carecen de informacién veraz.

Solicité, en mi primer escrito, reunion presencial con quien fuera responsable del servicio de
Correos en mi pueblo, a efectos de explicar el asunto, y que reconozcan que efectivamente
no es eficaz el servicio que se presta en esta localidad, y que con ello se causan importantes
problemas al vecindario. Ademas, nada se dice en cuanto a la solicitud de que se establezca
una oficina informatizada, para lo que el Consistorio prestara su colaboracién.

Por otra parte, en la citada carta de 10 de julio, se me indica que contacte con la Gerente de
Productos y Servicios del Area Centro, y me facilitan un teléfono. Teléfono absolutamente
ineficaz, atendido por una maquinita que contesta a cada llamada diciendo una locucién
anunciando que no puede pasar la llamada el sistema. Para comprobar la eficacia de este
teléfono, también he intentado una llamada a horas muy tempranas, fuera del horario de
oficina, y la locucién sigue siendo la misma, con lo cual podemos deducir que no estamos
ante un problema de saturacidn, sino de ineficacia total.
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En mi segundo escrito solicitaba la instalacion de 2 nuevos buzones, debidamente justificada
la solicitud, pero que tampoco hemos recibido respuesta. En esta ocasién, este
Ayuntamiento también ofrecia nuestra colaboracion.

Estimada directora de Filatelia y Relaciones Institucionales y estimada Gerente de Productos
y Servicios del Area Centro, éhabra alguna forma sensata de resolver estos problemas, y
también la falta de comunicacion entre esa empresa y este Ayuntamiento? Este Consistorio
expone los problemas perfectamente justificados, ponemos de manifiesto nuestra voluntad
de colaborar con esa empresa estatal en todo lo posible, y padecemos la inaccién de
ustedes.

Respecto del buzdn viejo, y que estorba a los viandantes, si en el plazo de DIEZ dias no
hemos recibido respuesta, el Ayuntamiento procederd a su retirada. Este concejal no estd
dispuesto a seguir causando molestias a nuestros ciudadanos de una forma tan absurda. En
el resto de cuestiones, todavia tengo la esperanza de que esa empresa estatal quiera hablar
con esta administracion local en aras de buscar las formulas para mejorar la calidad del
servicio que esa empresa tiene la obligacion de prestar en cualquier municipio.

Por todo lo que antecede, suplico a esa Gerencia que tenga por presentado este escrito y sus
anexos, que propicien un contacto cordial y correcto con esta administracion, y se tomen las
resoluciones que sean justas y eficaces. Mi teléfono personal es el 608 420 350, y los
contactos del Ayuntamiento obran en su poder.

En Robledo de Chavela, a 18 de septiembre de 2024

D. Alejandro Velayos Casas
Concejal delegado de Urbanismo, Atencién al Ciudadano y Relaciones Institucionales
Con el V2 B2 del Sr. Alcalde-Presidente D. Fernando Casado Quijada
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