Ayuntamiento de
Robledo de Chavela

IBERDROLA ESPANA, S.A.U.
A — 95758355

Plaza Euskadi, 5

Bilbao (Bizkaia)

Ante esa compafiia suministradora de energia eléctrica comparece:

El Concejal Delegado de Urbanismo, Atencién al Ciudadano y Relaciones Institucionales del
Excelentisimo Ayuntamiento de Robledo de Chavela, a los efectos de exponer lo siguiente:

Que con fecha 25 de junio del corriente afo, desde esta concejalia se presentd
escrito de queja y solicitud de solucién al problema del mal servicio que prestan en esta
localidad, y los perjuicios que con eso causan, que adjunto al presente como anexo 1.

- email: ayuntamiento@espaciorobledo.com

En todo este tiempo transcurrido, esa compafiia no se ha dignado a dar contestacién

g alguna al meritado escrito. Pero la problematica sigue, y tampoco se ha tomado ninguna
2 solucién.

o

% Con ello ponen de manifiesto, de forma publica, el respeto que tienen a sus clientes y
B a las administraciones publicas. Por lo menos, su incorrecto comportamiento se puede
§ verificar por la experiencia de este Consistorio.

;

; Ante esta situacion nos hemos visto en la necesidad de ponernos a disposicién de

nuestro vecindario, clientes suyos por obligacién (pues pueden escoger comercializadora,
pero no otra suministradora), con la finalidad de que puedan presentar sus reclamaciones
contra esa compaiiia de la forma mas eficaz posible. Para que esa compaiia tenga
constancia, adjunto como anexo 2, el escrito publicado en este municipio, informacion
municipal de interés publico.

Seria deseable que corrigieran su actitud, cumplieran sus obligaciones con sus
clientes, y tuvieran mas respeto con las administraciones publicas, fundamentalmente con
las mds cercanas a los ciudadanos, como lo son las administraciones locales.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para ponerle de manifiesto el testimonio de
mi consideracidn mas distinguida.

Robledo de Chavela, a 19 de septiembre de 2024.
D. Alejandro Velayos Casas

Concejal delegado de Urbanismo, Atencién al Ciudadano y Relaciones Institucionales
Con el V2. B2. del Alcalde-Presidente D. Fernando Casado Quijada
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